Organograma -

Funcdes e setores da operacdo — 3 unidades (Prime - Nacdes - Pelé) + Beach Club. Mostra o time humano por setor, a
, 0 conselho consultivo e a estrutura de cada unidade.

Receita (comercial/mkt) Aluno (operagao/retencdo) @ Suporte (financeiro/pessoas/tech) Beach Club

CEO

Nélio - direcdo geral da rede

4 N
& GERENCIA GERENCIAL - SQUAD DE IA — EXECUTA A GESTAO DAS UNIDADES
Operacao - pulso do dia / orquestra Comercial - Mari & vendas Retencao - sumidos / renovacao
Cobranca - saldo / régua Plataforma - dados / automacoes + Cockpit - KPIs ao vivo

Faz o papel de gerente geral das unidades — Ié KPlIs, distribui foco, cobra padréo e escala ao CEO.
— no chao, a lideranca é a Coordenacao.

CONSELHO - CEO VIRTUAL (APOIO DE IA A DECISAO ESTRATEGICA)

Cifra - financeiro/caixa Tracao - marketing/vendas Bastia - operacao/retencéo Pulso - pessoas/cultura

Horizonte - expansdo Kira - avaliagdo Atlas - treino Nutri - nutricdo Fisio - reabilitacdo

SETORES & FUNGCOES

Comercial / Vendas Marketing / Trafego
RECEITA - CONVERTER LEAD EM ALUNO RECEITA - GERAR DEMANDA
Coordenacao comercial Gestor de trafego (Meta)
Consultoras de vendas (por unidade) Criacdo & conteldo (design / social media)
Atendimento, agendamento & fechamento Social selling & organico
Mari — IA comercial 24h (qualifica/agenda) Atribuicdo & CAC (painéis)

o) Tracdo (estratégia) - Mari (execucdo) fam) Tracao



Operacao / Unidades
ALUNO - ENTREGAR A EXPERIENCIA

Retencao / Sucesso do Aluno
ALUNO - SEGURAR E RENOVAR

Coordenacao da unidade: Coord. de
Musculacao + Coord. de Coletivas

Coordenacao de retencao (CS)

Consultoras de relacionamento

Recepcao / controle de acesso Régua de sumidos & renovacio

Professores de sala (musculacao) NPS & recuperacio de detratores

Professores de aulas coletivas

Avaliacio fisica - Nutricdo - Fisioterapia = Bastia

fam)| Apoio

clinico/qualidade: Bastia - Kira - Atlas - Nutri/Fisio

Financeiro
SUPORTE - PROTEGER O CAIXA

Pessoas / RH
SUPORTE - TIME & CULTURA

Coordenacao financeira Gestao de pessoas

Cobrancga & inadimpléncia Recrutamento & selecdo

Faturamento & conciliagdo Treinamento (Universidade interna) & PDI

) Cifra ) Pulso - Plataforma RH

Beach Club
UNIDADE PARALELA

Tecnologia / Dados
SUPORTE - SUSTENTAR A OPERAGAO DIGITAL

EVO, CRM & automacdes Coordenacéo Beach

Mari, event-bus & integracbes Professores (beach tennis / futevolei / volei)

Atribuicao, painéis & Cockpit Reserva de quadra & cantina

fam) stack propria (Mari - CRM - Cockpit) fam) Tracdo (mkt) - Bastia (operacdo)

VISAO POR UNIDADE (QUEM OPERA NO CHAO)

Prime 2.652 ativos Nacoes 1.588 ativos

Coordenacao: Musculacdo + Coletivas
Recepcéao
Professores (sala + coletivas)

Consultora(s) de vendas/retencao

Coordenacao: Musculacdo + Coletivas
Recepcéao
Professores (sala + coletivas)

Consultora(s) de vendas/retencao



Pelé 495 ativos Beach Club paralelo

- Coordenacao: Musculacdo + Coletivas » Coordenacdo Beach

+ Recepcao -+ Professores de quadra

-+ Professores (musculacao) - Cantina / reservas

« Consultora(s) de vendas/retencdo

Espaco Fitness - Organograma v2 - 10/06/2026 - estrutura por funcdo (ndo por pessoa). Geréncia gerencial = Squad de IA;
lideranca no chao = Coordenacdo (Musculagdo + Coletivas) por unidade.
Conjunto de gestdo: esf-processos.pages.dev (processos) - esf-pops.pages.dev (procedimentos) - este organograma.



