Arquitetura de Processos - Espacgo Fitness

10 de junho de 2026 - 3 unidades (Prime - Nagdes - Pelé) + Beach Club - 15 macroprocessos

Cadeia de valor: P1 Atrair - P2 Converter - P3 Integrar -> P4 Entregar - P5 Reter - P6 Recuperar

Processos Primarios — a cadeia que gera receita

P1 - Atrair — Marketing & Demanda

Gerar fluxo qualificado de potenciais alunos por unidade, ao menor custo.

e Planejamento de campanha & oferta (calendario sazonal por unidade)
e Producdo de criativos (fotos IA, copy, video — sem aluno real)

e Veiculacdo & otimizagdo de trafego (Meta - teto R$370/dia)

e Conteudo organico (Instagram, FitDance, social selling)

e Captura & atribuicdo do lead (CTWA, texto (ref:), landings)

Dono: Marketing/Trafego - Sistemas: Meta Ads, Landings, CRM, painel CAC - KPIs: Leads/dia, CAC, CPL, % atribuicdo

P2 - Converter — Vendas & Matricula

Transformar lead em aluno matriculado, com ticket sauddvel e sem fricgdo.
e Atendimento inicial & qualificacdo (Mari — IA comercial 24h)
e Agendamento da aula experimental
e Aula experimental / visita (consultora - recepcio)
e Negociacdo & fechamento (plano, PIX/cartdo)
e Matricula efetivada no EVO

Dono: Comercial/Consultoras + Mari - Sistemas: CRM, Mari, EVO - KPIs: Conversdo lead—>matricula, no-show, ticket, % via Mari

P3 - Integrar — Onboarding (D0-D30)

Fazer o aluno novo criar hdbito nas 4 primeiras semanas — onde mora a evasdo.
e Boas-vindas DO (recepg¢do + mensagem)
e Avaliacdo fisica & anamnese (classificacdo de risco)

e Montagem do treino inicial
e Acompanhamento semana 1-4 (pipeline ESF Onboarding)

Dono: Professores + Recepcgdo - Sistemas: EVO, CRM (ESF Onboarding) - KPIs: % com avaliagdo, frequéncia 4 sem, retorno 22 semana

P4 - Entregar — Experiéncia & Unidade
Entregar treino com resultado e ambiente que faz o aluno querer voltar amanhd.
e Controle de acesso & recepcao
e Aulas coletivas (grade: FitDance, spinning, etc.)
e Acompanhamento de sala / treino (professores)
e Reavaliacdo periddica & evolugdo
e Relacionamento no balcdo

Dono: Gerente de Unidade + Professores - Sistemas: EVO (acesso/grade), catraca - KPIs: Frequéncia média, ocupacdo de aulas, NPS



P5 - Reter — Sucesso & Renovagao
Segurar quem jd é aluno: agir antes do sumico e do vencimento do contrato.
e Monitor de engajamento (ESF Ativos: em dia / sumido / risco / critico)
e Régua de reativagdo de "sumidos" (sem acesso 30d)
e Antecipagdo de renovacdo (contratos vencendo em 30d)
e NPS & pesquisa de satisfacao

Dono: Retenc¢do/CS + Consultoras - Sistemas: CRM (ESF Ativos), EVO, WhatsApp - KPIs: Churn més, taxa renovagdo, n? sumidos, NPS

P6 - Recuperar — Reativa¢ao de Inativos

Trazer de volta a base de ex-alunos (ativo barato vs CAC de aluno novo).
e Segmentacdo da base inativa (recéncia / unidade)
e Campanha de win-back (oferta de retorno)
e Recuperacado via indicacao

Dono: Marketing + Retencgdo - Sistemas: CRM (ESF Inativos), Meta (publicos), EVO - KPIs: Reativa¢cdes/més, custo reativagdo vs CAC

novo

Processos de Gestao — direcao e controle

G1 - Estratégia & Expansao
Definir metas, abrir unidades, franquear, captar.
e Planejamento de metas (més/trimestre/ano)

e Estudo de nova unidade / praca
e Modelo de franquia & captacao

Dono: CEO/Expansdo - KPIs: Crescimento de base, payback de unidade

G2 - Financeiro & Caixa
Proteger o lucro liquido (meta 25—-35%) e o fluxo de caixa.
e Fluxo de caixa (regime de caixa)
e Orgamento & alocagdo (ex: teto de trafego)
e Margem, payback e decisdes de investir/cortar

Dono: Financeiro/CEO - KPIs: Lucro liquido %, MRR, saldo a recuperar

G3 - Performance & Indicadores

Enxergar o negdcio em tempo real e decidir com numero.
e Cockpit CEO (KPIs por unidade)
e Painéis (CAC por anuncio, atribuicdo, funil)
e Rotina de analise & conselho

Dono: CEO + Dados - KPIs: Atingimento de metas, acuracia dos dados

G4 - Marca & Contetudo
Manter identidade, tom de voz e presenc¢a consistentes.
e |dentidade visual & guidelines

e Grade de conteldo (redes sociais)
e Gestdo de reputacao



Dono: Marketing - KPIs: Alcance, engajamento, seguidores

Processos de Suporte — o que faz a operagdo girar

S1 - Pessoas & Cultura
Atrair, formar e reter o time (professores, recep¢do, consultoras).
e Recrutamento & selecdo

e Onboarding, PDI & treinamento (Universidade interna)
e Feedback, adverténcia & desligamento

Dono: Gestdo de Pessoas - Sistemas: Plataforma RH

S2 - Tecnologia & Dados

Sustentar EVO, CRM, automagdes e a IA da operagdo.
e EVO (gestdo académica) & integracGes
e CRM + automagdes + Mari (IA)
e Atribuicdo, backups & monitoramento

Dono: Tecnologia - Sistemas: EVO, Supabase, event-bus, Cockpit

S3 : Cobranga & Inadimpléncia

Recuperar saldo devedor com régua e respeito ao aluno.
¢ |dentificagdo de saldo / cartdo recusado
e Régua de cobranga (WhatsApp + link de pagamento)
e Reemissdo de PIX / renegociacdo

Dono: Financeiro - Sistemas: EVO, CRM (ESF Saldo Devedor)

S4 - Estrutura & Manutencgao

Garantir equipamentos, limpeza e sequranga nas unidades + Beach.

e Manutencdo preventiva de equipamentos
e Limpeza & padrdao de ambiente
e Reserva de quadra (Beach Club)

Dono: Operacdes/Unidade

S5 - Indicagao (Indica Espaco)

Transformar aluno satisfeito em canal de aquisi¢do barato.
e (Cadastro de indicador & geracdo de link
e Acompanhamento do indicado (funil préprio)
e Liberacdo de recompensa (més gratis / RS)

Dono: Marketing + CS - Sistemas: CRM (Indica Espaco)

Espaco Fitness - Arquitetura de Processos v1 - 6 primarios + 4 de gestdo + 5 de suporte. Cada processo deste mapa pode virar um POP
detalhado. Versdo online: esf-processos.pages.dev



